Comprendre et Prévenir les Tensions de Roles :
Guide pour le Bien-étre au Travail

Définition et Types de Tensions

Qu'est-ce qu’une tension de role ?

&\ Conséquences majeures

o |e stress généré entraine fatigue,

) C'est le sentiment d'impuissance
1 “ ressenti par un employé face a des
attentes inconciliables, qu'elles soient
qualitatives, quantitatives ou liées a un

manque de clarté.

absentéisme prolongé, baisee du
rendement et augmentation du
roulement du personnel (tumover).

Typologie Compléte des Tensions de Roles

Catégorie de Tension Sous-types et Manifestations

Quantitative : Manque de temps pour assumer tous les rdles.

Qualitative : Situations complexes exigeant un investissement cognitif et
émotif trop élevé.

1. LA SURCHARGE

Entre émetteurs : Attentes incompatibles provenant de groupes différents.
Chez I'émetteur : Attentes contradictoires formulées par une seule personne.

__ 2.LESCONFLITS DE ROLES Individu/Roles : Contradiction avec les valeurs personnelles.
Spheres de la vie : Difficulté a concilier vie pro et vie privée.
; Ressources personnelles : Manque de compétences percu.
gEH;IﬁIA!IEEg"I-!%EES Informatior_ls : Manque de don(lées cruciales.
(Insuffisance) Autorité : Limite dans la capacité de décider.

Moyens techniques : Manque d'outils.

. z A Performance : Standards a atteindre inconnus ou flous.
?élll'rAer:fnUh;E DES ROLES Procédures : Méthodes de travail non comprises.
g Planification : Priorités ou prédominance des rdles floues.

L )

Pistes d'Intervention pour le Supérieur
(Vers une Supervision de Soutien)

Les Causes Structurelles
(Caractéristiques du Travail)

( Absence de description
formelle du poste

Lorsque les responsabilités ne
sont pas balisées, le supérieur
définit seul I'étendue du
contrdle et I'autonomie, créant
\_souvent un flou anxiogéne.

1. Attribuer soigneusement les
responsabilités

Délimiter la nature des activités,
formuler clairement les attentes
(rendement, priorités) et préciser
I'ampteur de |'autonomie accordée.

. Soutenir I'employé par une

(
La position “frontaliere” ir
supervision adaptée

Le cadre se trouve au point de

rencontre de groupes aux
attentes divergentes (ex :
parents ve ensei?nants, ou
direction ve employés).

Changements constants
des roles

Lalourdissement et la
complexification des taches
modifient les priorités sans
ajustement des ressources.

(Exclusion des processus
décisionnels

Devoir appliquer des décisions
prises par d'autres sans avoir pu
en influencer la faisabilité génére
une surcharge immédiate.

Passer du contrdle pur au "coeching" :

esplorer des solutions avec I'employe€,
donner une rétroaction réguliére et
recedrer les attentes si nécessaire.

. Optimiser la participation et
I'engagement
Impliquer I'employé dans les prises
de decisino, justifier les choix de la

direction et discuter ensemble des
modalités de mise en ceuvre.
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