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D.A.C.C. : Démarche d’Accompagnement du Changement par les Connaissances :   

Personnes-ressources : agissent tantôt comme motivateur (pour susciter l’engagement), 

tantôt comme initiateurs ou facilitateur de changement. 

Pour permettre le cheminement, l’accompagnateur doit posséder des qualités d’écoute, 

d’accueil et favoriser les échanges. 
 

L’accompagnement est un modèle hybride entre le coaching, la consultance et le tutorat. 
 

Le point de départ de la DACC doit être une situation préoccupante issue du milieu. 

→ Comprendre les résistances afin de favoriser l’engagement dans une démarche de changement; 

→ Développer une posture professionnelle qui s’inscrit dans une démarche d’accompagnement pour un 

changement de pratique qui se maintient dans le temps.  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Pratique efficace :  
 
Une pratique est dite efficace si, appliquée selon 
certaines prescriptions, elle démontre scientifiquement 
ou par répétition de l’expérience et de son évaluation, 
sa capacité à atteindre les objectifs et les effets 
attendus, en tenant compte des besoins et des 
caractéristiques des clientèles ciblées. 
 
Les pratiques d’enseignement efficaces réduisent les 
écarts de performance entre les élèves forts et les 
élèves faibles 
 

Pratique prometteuse :  
 
Une pratique est dite 
prometteuse lorsqu’elle 
démontre certains critères 
d’efficacité, de transférabilité 
et de maintien des effets. 
 

Pratique émergente :  
 
Une pratique est dite émergent 
lorsqu’on y observe des 
bénéfices ou des effets positifs, 
mais aucune évaluation ne 
vient confirmer ces bienfaits. 
 

Collaborer :  
 
Signifie développer une intelligence collective en poursuivant un but 
commun, qui vise la réussite des élèves, l’atteinte de leur plein 
potentiel, et ce, tout au long de leur parcours scolaire. 
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Quatre (4x) aspects sont pris en compte pour décrire la structure des rapports entre 
l’accompagnateur et les personnes accompagnées 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA POSTURE :  
 
Se réfère au savoir-faire et au savoir être de 
l’accompagnateur qui se positionne 
professionnellement.   
Bien qu’il soit en retrait et en retenue, il n’est pas 
accessoire et agit à la fois comme facilitateur et 
comme expert. 
L’accompagnateur a une posture de bienveillance 
qui aide à combattre les résistances. 
Image professionnelle intègre. 

LA FONCTION :  
 
Se rapporte aux différents modèles d’accompagnement, selon l’INTENTION.  
L’accompagnement est un modèle hybride entre le coaching, la consultance et le tutorat. 
Le rôle des personnes-ressources oscille entre ces trois pôles selon le mandat confié et le besoin auquel il répond : 
1)   Coaching-coopération    2) consultance-conseil     3) tutorat-soutien 

LA RELATION :  
 
Aura un impact sur le niveau de confiance entre les 
personnes concernées et sur le climat de rencontre. 
L’accompagnateur devra adopter certaines attitudes 
telles que : 
1)  Manifester clairement le désir de collaborer                    
2) Être toujours orientée vers la recherche de solution 
3)  Faire les efforts nécessaires pour comprendre  
      la réalité de la personne accompagnée 
4)  Être sensible face à la pression vécue par  
     la personne accompagnée 
5)  Maintenir le soutien jusqu’à la fin du processus 
 
Habiletés particulières à déployer : 
6)  Porter une attention au langage non verbal 
7)  Encourager l’utilisation de l’écoute active 
8)  Être empathique pour recueillir les préoccupations 
9)  Faire preuve d’affirmation positive (mettre l’accent  
     sur des solutions possibles plutôt que d’admirer  
     un problème) 
10)  Le questionnement (vient étayer le tout en  
       faisant ressortir les idées) 

LA DÉMARCHE :  
 
Correspond au processus qui sera entrepris pour bien 
mener l’accompagnement. 
Il est essentiel de se doter d’un modèle qui représente 
l’ensemble des actions (afin de garantir une rigueur qui 
permettra aux accompagnée d’acquérir une autonomie 
 
- S’assurer de la pérennité des progrès une fois  
   l’accompagnateur parti 

LA POSTURE RÉFLEXIVE :  
 
Susciter des prises de conscience sur sa pratique; 
Le questionnement est un moyen pour permettre aux 
accompagnées d’être en cohérence entre leurs pensées et 
leurs actions 
 

Une mise à distance et un regard critique sur son propre 
fonctionnement 
 

Une analyse tant individuelle que collective des actions et 
des décisions prises en cours de route 
 
U regard critique suppose des prises de conscience de ses 
cohérence et incohérences, de ses pensées et actions, de 
ses croyances et pratiques 
 


