Les routines défensives

...Cette routine défensive est alors I'expression d’un inconfort, d’'une incompréhension, d’une forme de
déséquilibre cognitif ou affectif, voire d’une certaine perte de sens chez la personne confrontée au
changement. Agir avec intelligence oblige donc |la personne accompagnatrice

a développer cette capacité de lire les manifestations qui témoignent d’une routine défensive.

...Grace a une lecture intelligente de la situation, la personne accompagnatrice facilite

la prise de recul chez la personne ou aupres de chaque personne au sein d’un collectif. Chaque per-
sonne peut alors mieux se situer en fonction des schemes qui I'habitent et qui ont une incidence
quant a sa facon d’agir ou de réagir, et ce, tout en ayant le libre arbitre d’exprimer ses préoccupations
réelles.
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