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LE MODELE DYNAMIQUE DE CHANGEMENT
ACCOMPAGNE EN CONTEXTE SCOLAIRE

Chapitre 5 (page 111 a 127)
Nadia Rousseau

EST

Finalité : le bien-étre et la réussite de tous

Modeéle a utiliser pour :

l CHANGEMENT EN CONTEXTE SCOLAIRE &—

N'EST PAS

1) Favoriser I'analyse spécifique
d'une ou plusieurs des phases du
processus de changement ;

2) Outil d'aide a la planification et a
la mise en oeuvre du changement .

r—

* Un projet de changement dans l'institution ;
* Vise I'ensemble des membres qui compose I'équipe-école ;

* Vise |'amorce d'une démarche longitudinale mettant a profit
le changement individuel et collectif, et ce, en réponse a un
objectif commun d'amélioration des pratiques .

* Une simple participation a une journée pédagogique,
a un congres, a une journée de perfectionnement ;

* Ne vise pas le développement professionnel
spécifique d'un membre de I'équipe-école ;

* Ne vise pas le déploiement de pistes d'intervention .

(résistance au changement) et le ramener au sein du groupe!

Solliciteront la participation de tous en posant des questions, en proposant des exemples

ou des contre-exemples pour mieux comprendre les croyances des uns et des autres.

Dans le:

S

phases 2 et 3:

Contribuent a l'identification des besoins des enseignants. Une fois identifiés, ces besoins

sont explorés et des solutions sont proposées.

- Réaménagement d'un local;
- Temps de préparation supplémentaire
- Réorganistion de I'horaire...

Exemples:
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LE CHANGEMENT OBLIGE
LA PARTICIPATION ET LA
CONCERTATION DE TOUS
LES ACTEURS SCOLAIRE.

— LES AGENTS DE CHANGEMENT .CPadd‘“ome\ur
5ducate
On mise sur les agents de changements internes au milieu participant qui se P§VC“‘:§2
démarquent par leur degré d'engagement, leur détermination ou leur position de leader. Dc;?tf:) pédago?(\;eéﬂmenté
5 . ot 2 . jgnan ur
Dans la phase 1 :  Vont jusqu'a retrouver un participant qui s'était déclaré absent Fé:see\-\%nant\nﬂue“"e

LE C“AIG!M!NT'Rﬁ!Ul'I'! D'UNE
ACTION PLANIFIEE ET RESPONSABLE.

Ce modeéle s'articule autour ...
de: * 3 phases ... (1 2. 3.)
etde: *6étapes (A. B. C. D. E. F.)

MODELETE

DYNAMIOUE

CHANGEMENT

[

pnhase phase
h / h
1 LA PREPARATION AU CHANCGEMENT ( la décristallisation ) 2 LA REALISATION DU CHANGEMENT ( l'instauration du changement )
Cette phase 1 - Soutien a la réflexion ; Période de déséquilibre : Cette 7 Dans un climat de confiance, I'accompagnateur agit a (4x) quatre niveaux :
€ ) Co ’ ) » ) , phase -
necessite un - Eltabllr unbllen (;jelf:’onf!anc.e avec * Créce en partie par I'accompagnateur ; suscite (1) — i contribue & la création de liens  afin q‘atid:i‘r‘::‘e“‘pe
accompagnement es membres de fequipe ; ) . o I'entrain entre la Phase 1. etlaPhase2.; @ ?:‘sr“of‘ daction
continu par — Etre attentif aux dilemmes individuels exprimés; * Parce que cette phase vise une reelle réflexion sur pour <« dien
N . N . i U 7 . . N . . . ala fois 9
def personnes les aborder a travers les discussions ; le pouvoir d'action des acteurs ; certains (2) — Il aide 2 la conceptualisation du projet de changement. ESt\z‘Soh'fef‘?e %\-:‘tre
EXIEMES... S — Etablir un climat de communication qui * Dans une situation oll I'on se doit de réfléchir sur 'acte etla — Demeure une aide a l'organisation structurée des a vision, !2:5“55‘
(...mais tout favorise la réalisation du projet ; d'apprendre et l'acte d'enseigner : crainte 4 idées et aux décisions de groupe issues des réflexions, et les act
aussi engagés) — Exploiter des stratégies de questionnement (reformulation, gt]aelftres' (3) — Contribue au développement de nouveaux savoirs :
exploration, élucidation, clarification, confrontation, relance)... * Cette pha?e est caractérisée par le plus gran'd_ * en animant des rencontres sur un domaine d'intérét ;
* Pour contribuer a Il'identification des nombre d'occurences de manifestation de resistance : Le soutien * en rectifiant certaines croyances a I'aide de résultat de la recherche ;
croyances, des erreurs de perception; — Comportements/Attitudes témoignant ... du CP * en proposant des variétés de ressources.
* Pour faciliter I'émergence d'une I... d'un refus; prend une . A 3 la pratique des nouvelles
- - ! A , , P . autre (4) — I joue un rdle dans le modelage des i contribue 812 PIECR 0 ges besoins
vision et d'une mission partagee. I d'un serieux inconfort; forme. nouvelles actions & mettre en oeuvre; aeitfen:c‘;?:iteésri(seﬂr:quis du millieu)
e d De ce qui est maintenant... d De ce qui pourrait étre... /—\ d
L'IDENTIFICATION L'ELABORATION L'ARTICULATION LA PLANIFICATION LA MISE EN OEUVRE
A. DES DEFIS PERCUS B. DE LA VISION C DE LA MISSION | D. DES ACTIONS E. DES ACTIONS
étape étape étape étape étape

Réflexion visant a l'identification des
perceptions, croyances et attitudes ;

Tenir pour vrai un énoncé ou un fait sans qu'il y ait

ces: ; ; . . -
croya® nécessairement de démonstration objective et acceptable ;

Tendance d'agir/réagir selon son mode de croyances, de valeurs,

e - - . ; .
N\\\\“S de paradigmes enracinés par ses expériences sociales passée.

> ce que la personne dit > ce que la personne fait;

L )

Dimension émotive
(sentiment positif / négatif)

Dimension cognitive
(croyances)

Dimension comportementale
(agissements)

@ Etape difficile puisqu'elle incite les participants a se mettre nu;

Tous sont invités a prendre conscience des aspects: EUR
* de résistances (frein) OLORE LE!
* de motivation (leviers) SIEXS(%S:“CDU PROB\_EME

@ Ce qui facilite cette étape:

* Le climat (faciliter ou complexifier cette étape);
Si le climat freine le travai d'explicitation, la prochaine
étape devient plus laborieuse...
* un contexte favorable a la communication;
* une mise en place antérieure d'une culture de collaboration.

@ Réflexion favorisant :

L

* la reconnaissance des erreurs de perception;

* |e développement d'une compréhension
empathique des éléves;

* la prise de conscience du potentiel
individuel et collectif

ERREUR DE PERCEPTION :

Préjugés ; discrimination ;
Emotions (hostilité, crainte, dédain, envie) ;

Effet Pygmalion (groupe) ;

Effet Halo (individu) ; ex.: étre influencée par |'attitude
polie et joviale pour évaluer a la hausse.

)

Résulte souvent des schemes sociaux

Une fois les erreurs de perception identifiées,
ou du moins bien comprises, il devient
possible de travailler au développement d'une
compréhension empathique ;

La compréhension empathique emmene a
se positionner a la place de I'éléve et a
comprendre ce qu'il ressent, ce qu'il vit ;

Mettre a profit tant la réflexion
que les savoirs d'expérience pour

contribuer a : commun ;

Les participants sont invités a réfléchir sur les actions qui
pourraient le mieux contribuer a la réalisation du projet

* Projet qui s'inscrit dans la vision ;
* Projet qui s'inscrit dans la mission.

@ Enfin! Le passage a I'Action !!

Troisiéme dimension de

* l'identification d'objectifs
communs ;

* une compréhension commune @
de la visée de ces objectifs.

Les participants sont invités a évaluer la pertinence
et I'efficacité connues des actions envisagées ;

\J/ dimension 3.
[ APPRENDRE " |

A cette étape, il faut souvent
retenir les troupes, car plusieurs
aspirent a mettre de coté la
réflexion et les prises de

-
|

Savoirs d'expérience
- équipe-école -

Cette étape de validation de I'efficacité résulte des :

Savoirs scientifiques
- accompagnateur(s) -

— Apprendre, c'est :

* changer ;
* acquérir des connaissances et
des compétences ;
* modifier ses attitudes et
ses comportements pour étre
plus efficace qu'avant ;
* changer ses routines, ses habitudes

nitive
ongion €09
d\dw:\f‘app(eﬂnssag

conscience pour sauter - a pieds
joints - tout de suite dans I'action!

Cette 3e étape - bien que bréve - dimension 1.

raménent a deux
-

N4

Les apprentissages qui s'y construisent par I'équipe-école
dimensions de I'acte d'apprendre :

et ses automatismes ;
* s'adapter a une nouvelle situation.

— Apprendre, c'est aussi :

contribue au développement d'une

[ "aAPPRENDREQUE" | |

cohésion au sein de I'équipe.
— Intégration des n

ouvelles

— Les participants s'informent, se

renseignent, acquiérent de

nouvelles connai

Issances ;

(et donc développement d'un nouveau savoir propre a un domaine donné)
e e T T T~ |
v N Y
Ces nouveaux savoir - s'ensuit un Ce nouveau savoir est
contribuent & mettre en certain réajustement  n Jevier 4 la deuxiéme
doute certaines croyances ... ce celles-ci. dimension de I'acte

d'apprendre ...

— Acquisition du savoir-faire ; le
développement d'une habileté ou
I'exercice d'une compétence.

connaissances par I'équipe-école ;

— Les participants sont donc engagés
dans un processus d'apprentissage
de savoir-faire qui découle des
informations nouvellement acquises...

— C'est a travers le savoir-faire que les
participants font leur entrée dans le
champ expérimental du processus du
changement, et ce, dans un contexte
de collaboration et d'entraide.

T * progresser dans la connaissance
4 dimension 2. 05 de soi et des autres.;
A 0 e * enrichir son monde affectif et ses
" " e o & f i
APPRENDRE A | ag(ec‘f\l e relations sociales ;
@™ * réussir a intégrer tous ces savoirs

au sein d'un projet de vie visant
la pleine actualisation de soi.

A l'issu du bilan, certains milieux optent ...

* ... pour la poursuite des actions déployées;

* ... pour le maintien des actions déployées
et la poursuite de nouveaux défis;
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( la recristallisation )

phase

L'INTEGRATION
PU CHANCGEMENT

Le changement ne se mesure pas
entre école, mais plutdt entre:

1. situation initiale

2. situation finale soutenue par

le processus de changement

LE BILAN DE L'ENSEMBLE
DU PROCESSUS

LE BILAN DU
CHANGEMENT

F

étape

®

Peut donner lieu a de nouveaux défis; ce qui
relancera le processus de changement...

Se traduit par la fin d'un long parcours.

@

Peut se traduire par I'amorce de nouveaux défis
ol les participants auront vécus toutes sortes
d'émotions (les accompagnateurs aussi!)

©)

Cette étape repose sur un exercice de réflexion :

®

— Réflexion portant sur )ﬁ/ x — Réflexion portant sur
tout le chemin parcouru I'efficacité des actions déployées

Il y a vérification de I'atteinte des objectifs ...
* sur le plan individuel ;
* sur le plan collectif .

N

. ) /N . )
— Evaluation de l'efficacité )/— 4 — Evaluation des
des nouvelles actions déployées apprentissages réalisés

Cette évaluation peut mener a une révision des actions
prioritaires ou a un réajustement de certaines actions.

Certaine réflexion peuvent mener a un remise en question sur
son choix professionnel (RARE)
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